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アウンコンサルティング株式会社（東証二部：2459、本社：東京都文京区、代表取締役：信太

明、以下、アウンコンサルティング）は、アジア 9拠点で、マーケティング（SEM（検索エンジンマー

ケティングサービス、インターネット広告など）、アセットなどのグローバルコンサルティングを展開

しています。また、アジアにおいていち早く SEOを事業化し、2020年 6月より 23期目を迎えまし

た。 

この度、新型コロナウイルス感染症終息後の訪日外国人の動向予測を目的として、訪日客数

の多い東アジアの国と地域【中国】【韓国】【台湾】【香港】に向けて、アンケート調査を実施いたし

ましたのでご報告いたします。 

 

 

 

この度、訪日客数の多い東アジアの国と地域【中国】【韓国】【台湾】【香港】に向けて、新型コロ

ナウイルス感染症終息後の訪日意欲や、日本に対する印象など、以下の項目でアンケートを実

施しました。 

 

1．新型コロナウイルス感染症が終息したら日本に行きたいですか？ 

2．日本にはいつ頃行きたいですか？ 

3．新型コロナウイルス感染症の流行前と後で日本に対する印象は変化しましたか？ 

4．新型コロナウイルス感染症の流行前と変わらず、ECサイトを通して日本の商品を買っています

か？頻度の増減はどうですか？ 

 

■新型コロナウイルス感染症が終息したら日本に行きたいですか？ 

 「新型コロナウイルス感染症が終息したら日本に行きたいですか？」という質問に対する回答は

以下の通りになりました。 

 調査したすべての国と地域で、「行きたい」と回答した人が 80％以上の結果となり、中でも香港

は 96％と最も多く、訪日意欲が高いことがわかりました。 

東アジア アフターコロナに向けた意識調査 

訪日意欲や日本に対する印象について 

アフターコロナに向けて必要なこととは？ 

訪日意欲は高いものの、コロナ前と比較して日本への印象は悪くなった 



 

 

N数＝100以上 

 

 

■日本にはいつ頃行きたいですか？ 

 「日本にはいつ頃行きたいですか？」という質問については以下の結果となりました。こちらの設

問に関しては、各国の出国許可・日本の入国許可で大きく変化しますが、訪日客の意識としては、

一番早い日程（2020年 7～9月）で回答した割合が最も多かったのが台湾の 20.4％、その他の国

と地域は 2020年 10～12月の回答が最も多いという結果となりました。 

 また、韓国は 2020年 10～12月の回答が 23.2％、2021年 10月以降の回答が 21.2％と、票が

割れており、意識の差が大きいことがわかりました。 



 

 

 



 

N数＝100以上 

 

 

■新型コロナウイルス感染症流行前と後で日本に対する印象は変化しましたか？ 

 「新型コロナウイルス感染症流行前と後で日本に対する印象は変化しましたか？」という質問に

ついては以下の通りです。調査したすべての国で「変わらない」の割合が半数以上を占めていま

すが、全体的に日本に対する印象は悪くなった結果となりました。 

「良くなった」の回答が最も多い中国に関しては、コロナウイルス感染症流行初期段階における

日本の受け入れ状況や支援などが好意的に受け止められたことが影響していると考えられます。 

対して、「悪くなった」の回答が最も多い国は韓国という結果となりました。印象が悪くなった国

は、日本と比較して新型コロナウイルスの抑え込み・終息が早かったため、日本に対する印象が

悪く映ったことが推測できます。 

 

 



 

N数＝100以上 

 

【自由記入欄（一部抜粋）】 

・中国：「一部の日本人は中国人に対してより不親切になった。」「コロナ流行初期の段階で中国を

支えてきた。」「日本人の中国人への援助に感謝します。」 

・韓国：「コロナ対応における取り組みに失望した。」「コロナ対応は不十分だが、日本に旅行に行

きたい気持ちは変わらない。」 

・台湾：「対応が遅い」 

・香港：「互いを尊重し合い、マスクを着用している」「対応が遅い」「感染症への意識が低い」 

 

 

■新型コロナウイルス感染症流行前と変わらず ECサイトを通して日本の商品を買っています

か？頻度の増減はどうですか？ 

 日本製の商品購買に関する設問に対しては以下の結果となりました。全体的に「買っている（頻

度は変わらない）」の割合が高い一方で、台湾はコロナの影響で購入を控えている人が 30％以上

いることが分かりました。 

 



 

 

 



 

N数＝100以上 

 

 

■アフターコロナに向けたプロモーションについて「日本の信頼を勝ち取るようなアプローチも必

要」 

今回のアンケートを通して、全体的に訪日意欲は高いものの、日本への印象はコロナウイルス流

行前と比較して悪くなるという結果となりました。また、各国の訪日のタイミングについて、抑え込

みのタイミングが早かった地域とそうでない地域で、訪日のタイミングに差が出てくることが予測で

きます。（実際には各国の出国制限/日本側の入国制限により左右されます） 

これからアフターコロナに向けた訪日プロモーションを考えるにあたって、日本に対してのイメー

ジが悪化した国や地域に関しては、プロモーションを行うのに加えて日本の信頼を勝ち取るような

アプローチを行っていく必要があると考えられます。 

 

＜参考資料＞ 

■年齢 
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■既婚/未婚 



 

 

 

■子ども 

 



 

 

■調査概要 

【調査主旨】 

東アジア アフターコロナに向けた意識調査 

【調査要綱】 

対象の国と地域：中国、韓国、台湾、香港 

調査期間：2020年 5月 1日～2020年 6月 12日 

対象：対象の国と地域の各 100名以上、18歳以上の男女 

 

プレスリリース本文中に出てくる各社サービス名称は、各社の登録商標または商標です。 

本プレスリリースをご掲載される場合、『アウンコンサルティング調べ』とご記載の上、弊社までご

連絡をお願いいたします。 

 

この記事のリンクを共有する 

  

 

■アウンコンサルティングのインバウンドマーケティングサービスのご紹介 

 インバウンドマーケティングは国によって、訪日回数や観光先など好まれるポイントや消費金額が異

なるため、各国ごとに適したマーケティングを行うことが必要です。 

アウンコンサルティングは弊社現地拠点リソースや蓄積ノウハウを活用し、対象国にあわせて最適な

施策を組み合わせ、認知・販促効果の最大化を支援致します。 

 

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://www.auncon.co.jp/corporate/2017/1115.html
https://twitter.com/intent/tweet?text=http://www.auncon.co.jp/corporate/2017/1115.html


 

 

 アウンコンサルティングでは、SEO(検索エンジン最適化)、PPC(検索連動型広告)、ソーシャルメディア、

スマートフォン広告などのグローバルマーケティングサービスを、日本語だけではなく、外国語も対象に

行っています。現在 48の国と地域にサービス実績があり、英語、中国語(簡体字、繁体字)、タイ語やそ

の他の外国語にも幅広く対応しています。また、台湾、香港、フィリピン、タイ、ベトナム、シンガポール、

韓国の海外 7 拠点を生かし、アジアの現地情報やグローバルインターネットマーケティングにおけるナ

レッジを蓄積しております。グローバルマーケティングについて、また、現地情報の収集の際にも是非

ご相談ください。 

 

【グローバルマーケティングのサービス概要】 

URL: https://www.auncon.co.jp/service/service.html 

https://www.auncon.co.jp/service/service.html


 

 アウンコンサルティング株式会社 

［事業内容］  

東京、沖縄、台湾、香港、フィリピン、タイ、シンガポール、ベトナム、韓国のアジア 9 拠点で、SEO、

PPC（リスティング広告）、ソーシャルメディア、リサーチなどのグローバルマーケティング事業及びア

セット事業を展開 

［設立］   1998 年 6 月 8 日  

［本社］   東京都文京区後楽 1-1-7 グラスシティ後楽 2F 

［代表者］  代表取締役 信太明  

［資本金］  341,136 千円 （2020 年 2 月末現在） 

［URL］    https://www.auncon.co.jp 

［プレスリリースに関するお問合せ］  

広報担当  金井 TEL：03-5803-2776 /MAIL：pr＠auncon.co.jp 

 

https://www.auncon.co.jp/

