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多言語（日本語・英語・中国語）でのPCおよびモバイルのSEM（検索エンジンマーケティング）に関

するコンサルティング業務を手がけるアウンコンサルティング株式会社（本社：東京都千代田区、代表

取締役:信太明）は、「訪日外国人の日本に関する情報取得・行動実態と意識調査レポート」の販売を開

始いたしましたので、ここにお知らせいたします。調査方法は、直接取材形式。調査期間は、平成 21

年2月17日～平成21年2月27日。有効回答数は261人。 

 2008 年 10 月に国土交通省が観光庁を設立し、国をあげて外国人誘致に取り組んでおります。今後、

日本国内の人口は減少し、今後GDPの大きな伸びが期待されない中、企業は国内に観光客を誘致するサ

ービスの拡充（インバウンド）や海外売上比率の向上（アウトバウンド）に努めていると考えられます。 

 インターネット及び検索エンジンを活用した多言語マーケティングを強みとしているアウンコンサル

ティングでは、訪日外国人の日本に関する情報取得実態と行動実態をもとに消費動向を探り、海外マー

ケティング（アウトバウンド、インバウンド）における実情を明らかにします。 

 2008年11月に発行しました、｢訪日外国人のホテル・レストラン・観光地に関する意識および行動調

査レポート｣に引き続き、訪日外国人レポート第2弾を発売いたします。前回のレポートよりも質問項目

の幅を広げ、より訪日外国人の行動実態に密着したレポートになっております。 

 

 

日本で行動および生活するにあたり、食事や宿泊などについて訪日前、訪日後でどのように情報収集する

かを調査してみた。 

結果、日本についての情報収集手段としては、訪日前後共に WEB を最も多く利用していることわかった。

食事や宿泊などの各項目別で分析すると、情報収集手段は多少入れ替わるものの、総合的にはWEBの活用

率は高く、情報収集手段としては、効果的なものといえるだろう。今回の調査においては、パネル属性分析を

滞在目的及び滞在期間によって、詳細にわたり分析を行ったことで、滞在目的によって異なる結果が表れた。 

 

 

 

調査レポート 

日本についての情報収集は訪日前後共にWEB を最も利用している 

「訪日外国人の日本に関する情報取得・行動実態と意識調査レポート」 

販売開始のお知らせ 
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・日本についての主な情報収集は何ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ・訪日前の情報収集方法（一覧） 

 

 

 

 

 

 

 

 

・訪日後の情報収集方法（一覧） 
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アンケート項目 

 

 

第一章調査概要 
 1.調査概要 
 2.パネル属性分析 
第二章調査結果 
 1.背景と目的 
 2.調査結果概要 
 3.調査詳細 
  （1）基本事項 
    ・来日決定しプランをはじめたのは来日どのくらい前ですか 
    ・日本を選んだ理由は何ですか（プライベート対象） 
    ・日本を選んだ理由は（就学対象） 
    ・日本についての主な情報収集方法は何ですか 
    ・具体的なWebサイト名は何ですか 
    ・日本でやりたいことは何ですか 
    ・平日の自由時間はどのくらいですか 
    ・“日本”に持っているイメージを一言で表すと何ですか 
    ・“日本製品”に持っているイメージは何ですか 
  （2）食事 
    ・レストラン/食事処に求めるものは何ですか 
    ・困った経験は何ですか 
    ・外食・うち食は何対何ですか 
    ・外食の場合、一人当たりいくらぐらい使いますか 
    ・レストランに関する情報収集は何ですか 
    ・具体的なWebサイト名は何ですか 
  （3）生活 
    ・家賃はいくらですか 
    ・一ヶ月の食費予算はいくらですか 
    ・一ヶ月に自由に使えるお金はいくらですか 
    ・生活全般に関する情報は何で調べますか 
    ・具体的なWebサイト名は何ですか 
    ・携帯電話を持っていますか 
    ・携帯電話でインターネットを見ますか 
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（4）買い物 
     ・日本滞在中に何を買いたいですか 
    ・買い物予算はどのくらいですか 
    ・買い物先はどのエリアに行きたいですか 
    ・買い物に関する情報収集は何ですか 
    ・具体的なWebサイト名は何ですか 
    （5）体験 
    ・買い物・宿泊・食事以外にお金を何に使いましたか 
    ・旅行会社の提案するオプショナルツアー利用しますか 
    ・体験に関する情報収集は何ですか 
    ・具体的なWebサイト名は何ですか 
  （6）宿泊 
    ・宿泊先・滞在先はいつ決めましたか 
    ・宿泊の選定は誰がしましたか 
    ・何で探しましたか（「自分で」と答えた人） 
    ・宿泊に関する情報収集は何ですか 
    ・具体的なWebサイト名は何ですか 
    ・予約手段は何でしたか 
    ・宿泊先の決定ポイントは何ですか 
    ・宿泊先の滞在感想はどうですか 
  （7）滞在先 
    ・滞在先はいつ決めましたか 
    ・宿泊の選定は誰がしましたか 
    ・滞在先は何で探しましたか？（「自分で」と答えた人） 
    ・具体的なWebサイト名は何ですか 
    ・決定のポイントは何ですか 
    ・滞在先の滞在感想はどうですか 
    ・来日後、引越しの場合、どうやって宿泊を選定しますか 
    ・具体的なWebサイト名は何ですか 
  （8）費用 
    ・チケット代と宿泊のご予算はどのくらいですか 
    ・買い物予算共通はどのくらいですか 
    ・旅行中の食費のトータルコストはいくらですか？（一人当たり）  
    ・旅行中のトータルコストはいくらですか 
（9）ECサイト利用状況（訪日前） 
    ・自国にてECサイトは利用しますか 
    ・平均の頻度はどのくらいですか 
    ・どこでECサイトを利用しますか 
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アウンコンサルティング株式会社 

［事業内容］ PCとモバイルにおける多言語（英語・中国語・日本語）でのSEM（検索エンジンマーケティング）に関するコンサルティング業務 

［設立年月日］ 1998年6月8日 ［所在地］ 東京都千代田区三崎町2-9-18 TDCビル6F 

［代表者］ 代表取締役 信太明 ［資本金］ 339,576千円 ［会社URL］ http://www.auncon.co.jp 

 

［お問合せ］ コミュニケーショングループ 広報  ［TEL］ 03-3239-2890 ［MAIL］ pr@auncon.co.jp 

［販売URL］ (((SEM-ch)))  http://www.sem-ch.jp/、(((CBM-ch))) http://www.cbm-ch.jp/ 

    ・どんなものを購入しますか 
     ・外国製品を買ったことがありますか 
  （10）ECサイト利用状況（訪日後） 
       ・日本にてECサイトは利用しますか 
        ・平均の頻度はどのくらいですか 
        ・どこでECサイトを利用しますか 
        ・どんなものを購入しますか 
    （11）ECサイト利用状況 
        ・利用するECサイト（一覧） 
  （12）情報収集 
        ・訪日前の情報収集方法（一覧）  
     ・訪日後の情報収集方法（一覧）  
     ・訪日前に情報収集として利用したガイドブック（一覧） 
     ・訪日後に情報収集として利用したガイドブック（一覧） 

 

 

本レポートは上掲の各設問に対する回答結果や傾向など、検索エンジンマーケティングへの活用はもちろ

ん、マーケティング活動において広く利用が可能なレポートとなっております。購入は、当社の情報サイト 

(((SEM-ch))) http://www.sem-ch.jp/  (((CBM-ch))) http://www.cbm-ch.jp/ にて可能です。お電話でのお問

合せも承ります。2009年3月23日（月）販売開始 / A4・各48頁 / 定価 各¥52,500 (税込) 


